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Informationen steht im World Wide Web in Form verschiedener Ressourcen (Websites, Online-Arti-
kel, weiterfiihrende Links, Bilder, Fotos, Filme, Newsgroup-Eintragungen, Chatrooms, etc.) zur Verfii-
gung. Aufgrund der Vielfalt und divergierenden Qualitat der verfiigbaren Informationen ist es wich-
tig, quellenkritisch zu recherchieren und die zur Verfiigung gestellten Inhalte zu priifen und nicht
kritiklos als korrekt anzunehmen. Das bedeutet zu hinterfragen, wer zu welchem Zweck was wann
tiber welche Institution im Internet verdffentlicht hat.

Anmerkung: Quellenkritik ist natiirlich auch bei Printpublikationen notwendig. In Buch- /Print-Medi-
en uberpriifen jedoch Verlage die Inhalte ihrer Publikationen, die Seriositdt eines Verlages bietet also
eine gewisse Garantie fiir die Qualitat von Zeitschriftenartikel und Buchinhalte. Dies ist im Online-
Bereich in einem viel geringeren Ausmaf3 der Fall.

Um die geforderte Quellenkritik im Internet zu strukturieren, wurden die sogenannten CARS-Krite-
rien formuliert, die helfen, eine Website quellenkritisch zu untersuchen. Diese werden wie folgt auf
Informationen im Internet angewandt:

e Credibility - Glaubwiirdigkeit einer Online-Ressource
Um die Inhalte einer im Internet aufzufindenden Information zu priifen, kann/soll auf der Website
oder in den Online-Dokumenten nach einer AutorInnen-Angabe gesucht werden. Ist diese vorhan-
den, so kann die Vertrauenswiirdigkeit der Person (hinsichtlich Bildung, Organisationszugehorig-
keit und beruflicher Position) iiberpriift werden. Auch Institutionen kénnen Autoren sein (z.B. die
Umweltorganisation Greenpeace). Je umfangreicher die Informationen zu den Internetressourcen
und zu den AutorInnen, desto vertrauenswiirdiger die Quelle. Ist ein Autor/eine Autorin auf einer
Website genannt, so ist diese/dieser auch als Autor/Autorin beim Zitieren der Quellen zu nennen.

* Accuracy - Genauigkeit der Informationen
Um die Genauigkeit einer Information im Internet zu priifen, kann nach der genauen Datumsan-
gabe hinsichtlich der Aktualisierung der Information gesucht werden. Auch sollte das Ausmaf3
und eine gewisse Vollstandigkeit der berticksichtigten Quellen sowie Zielpublikum und Zweck
der Veroéffentlichung beachtet werden. Es ist wichtig, aktuelle und giiltige Informationen aus dem
WWW zu beziehen. Dies wird von vielen Websites nicht gewahrleistet. Deshalb ist hier Achtsam-
keit angeraten.

¢ Reasonableness - Angemessenheit und Verniinftigkeit
Da es allen Menschen, die Zugang zu den entsprechenden technischen Hilfsmitteln besitzen, mog-
lich ist, Informationen ins WWW zu stellen, sind auch die Texte von sehr unterschiedlicher Qua-
litat. In diesem Sinne sind Informationen aus dem Internet auf ihre Ausgewogenheit, Objektivitat
und Fairness der Argumentation sowie auf Widerspruchsfreiheit der Information hin zu priifen.

e Support - Belege und Unterstiitzung
Eine vertrauenswiirdige Online-Ressource verweist auf Belege (bibliographische Angaben, weiter
fiihrende Hinweise). Ein weiteres wichtiges Merkmal ist eine vorhandene Kontaktinformation
(meist Email-Adresse) zu jenen Personen, die die entsprechende Website betreut (sog. Webmas-
ter). Diese Personen kdnnen angeschrieben werden, wenn es Fragen zu den Ressourcen gibt, die
z.B. fiir eine VwA verwendet werden sollen. Sie gewahrleisten Transparenz und Verantwortung in
Bezug auf die online gestellten Informationen.
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—> Wichtiger Hinweis: Inhalte der verwendeten Online-Informationen miissen doku-
mentiert werden. Es ist sinnvoll, die Informationen offline zu speichern, jedenfalls aber
notwendig, das Zugriffsdatum und die genaue Internetadresse zu notieren und zu doku-
mentieren. Nur so ist es im Kontext der VWA fiir SchiilerInnen und Lehrende mdéglich, die
Quellen gemeinsam zu besprechen.
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—> Zur Zitation: Websites & Online-Dokumente miissen wie Biicher in der VWA zitiert werden!
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